
Accès direct 
MSP Créon



pragmatique



Professionnels de santé MSP

4 MG

6 MK

3 IDE

1 Podo1 ortho

1 psy

1 
psychomot Usagers



Territoire MSP (Médecins)

ZAC

Bordeaux



Territoire MSP

Zonage intermédiaire kinés

Bordeaux



Accès aux soins MG

Planning 
ouvert 1/2 
journée

Gestion 
des 
patients 
chroniques

Réponse 
adaptée 
aux 
besoins Usager



Pourquoi l’accès direct

Temps 
médical

Economique

Thérapies 
alternatives

porte d'entrée 
vers l'Equipe



Pourquoi non à l’accès direct

Temps médical Formation Demande>Besoin

Remboursement QVT



Pourquoi 
l’accès direct

Oui Non



Comment inverser la balance?

Organisation 
de soins

Accès 
au soins

Sur quoi 
on peut 

agir?



Accès au soins : Triade 

Offre Demande

Besoin

Tableau 
reporting 

Usager



Accès au soins:

Offre

• 2 nouveaux RDV 
/semaine/ kiné
•Créneaux 

d’urgence



Accès au soins

Offre

• 2 nouveaux RDV 
/semaine/ kiné
•Créneaux 

d’urgences



Accès au soins 

Demande
• Analyse Demande 
• Supérieure à l’offre 18>12



Accès au soins :

Besoin

• Analyse Besoin
• Traitement non proposé dans la MSP



Organisation de soins 

fréquence quantité + Dispo

Autonomisation
des patients

Contrat sur 
8 séances 



Organisation de 
soins 

• Pas une pathologie dégénérative

• Pas de bilan final

• Pas d’options alternatives à la 
rééducation

Patient « zombie »



Organisation de soins 

Patient « zombie » Usager



Organisation de soins 

Usager

• Lister les associations
• Développer une offre 

APA dans la MSP



Résultats préliminaires

4 semaines

3 semaines

2 semaines



Résultats préliminaires

2 nvx 
rdv/semaine

4 nvx 
rdv/semaine

7 nvx 
rdv/semaine



Formation

Point de vue du 
patient

Demande 
inadaptée

Remboursement



Conclusion

• Envie de l’équipe

•Pourquoi/Comment/Quoi

•Besoin de la population

• Evaluation/Réévaluation
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