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I Objectif

Cet outil permet aux porteurs d'une offre de soins non programmés de la décrire et de la faire apparaitre dans la
cartographie prévue sur les sites des ARS, Santé.fr et en open data.

Pour figurer sur ces cartes, votre structure doit étre :

e Un centre de santé, une maison de santé pluriprofessionnelle, une maison médicale de garde ou un
centre de soins non programmés (cabinets de groupe avec une activité importante ou exclusive de soins
non programmeés, structures rattachées a un établissement de santé public ou privé) ;

e Organisée pour proposer des soins non programmés a des patients hors patientele, en médecine
générale. A date, les cartes des soins non programmés proposées par les sites ARS et Santé.fr sont
limitées au périmeétre de la médecine générale. Les offres infirmieres, ophtalmologiques, etc. n'ont donc
pas vocation a y étre décrites.

Une fois que I'ARS aura validé la cohérence des informations saisies, votre structure sera affichée dans la
cartographie prévue sur les sites des ARS, Santé.fr et en open data.

Ce projet est piloté au niveau national par la DGOS (Direction générale de I'offre de soins) et le secrétariat général
du ministere de la Santé et de la prévention.

Il. Acces a I'outil SNP

L’acces a I'outil SNP pour le renseignement des horaires de votre structure de soins non programmés, est réservé
au responsable de la structure.

Pour accéder a l'outil SNP, cliquer sur 'URL : https://snp.atlasante.fr/. Il est préférable d’utiliser le navigateur
internet Chrome. Une inscription est nécessaire. Pour cela, cliquer sur le bouton S’inscrire (1).

Soins Non Programmeés INSCRIPTION

Inscription
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https://snp.atlasante.fr/

Remplir le formulaire d’inscription suivant. Sélectionner le Type de structure (2), le numéro Finess de la structure
si elle en posséde un ou le numéro SIREN (Le code SIREN est consultable facilement sur internet), le nom de la
structure sera alimenté automatiquement. Si votre structure ne posseéde ni Finess, ni Siren, laisser les champs vide
et saisir le nom de la structure. Un identifiant sera attribué automatiquement a votre structure aprés validation du

compte.
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Inscription.

Votre demande de création
de compte o été transmise
oux administroteurs le
0/02/2021 & 1300 Vous
recevrez prochainement par
courriel vos porométres de
connexion pour 51 accin.

Attention - point de vigilance sur les étapes d'acces
Votre compte sera ensuite activé automatiquement.

@i mD

Vous recevrez un mail vous permettant de créer votre mot de passe (au minimum une majuscule, un

chiffre et un caractere spécial, 12 caractéres minimum).

Vous pouvez ensuite vous connecter en cliquant sur le bouton Se connecter (3) puis entrer vos identifiants

et connectez-vous (4).
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Inscription
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Entrez votre identifiant et votre mot de
passe.

Identifiant:

Mot de passe:

Mot de passe oublié ? ‘ 4 ’

SE CONNECTER EFFAQER




Une fois le processus terminé, lors de votre connexion sur I'outil SNP :
- Soit vous verrez votre structure sur la carte si elle a pu étre importée en amont,
- Soit vous devrez la créer.

A noter, votre compte est paramétré pour consulter uniquement le(s) structure(s) de soins non programmés dont
vous étes référent.
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TABLEAU DE BORD STRUCTURE

+ Asmier un Elabdissermerd ’ [ e I aQ A X

Sl vous ne voyez pas votre structure sur la carte, c’est qu’elle n’a pas pu étre importée en amont et vous devez la
créer (cf. IV. Ajout d’une structure de soins non programmeés).

Soins Non Programmeés

TABLEAU DE BORD STRUCTURE

* Asmser un ELobdisserment

lll.  Acces a votre/vos structure(s) de soins non programmés

Pour accéder a votre/vos structure(s), depuis la page d’accueil, cliquer sur le bloc vert dans lequel est indiqué le
nombre de structure (5).
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Soins Non Programmeés

- MON COMPTE = 5E DECONNECTER

TABLEAU DE BORD STRUCTURE

Structure

" Ajputer un Etablissement

Un tableau de bord avec la liste de votre /vos structure(s) s’affiche sous la carte.

3 résultats

Il est possible
s'affiche :
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cliquer directement sur une structure sur la carte. Une fenétre d’informations



. H I‘l.-.. J‘fr‘-\'ra"-t b L

" .
-q Information »
t}a’ Lok 4
/4 Mom De La Structure HDJ ChAP CATTP DAMARD
a8
Code Administroteur 3300435074
Code Insee 33093
. .
! Commune Dimord
- Secteur Conwentionnel Secteur |
Stabut De Lo Structure Ouverte (Offre presenta
v
Site ‘Web

A partir de cette fenétre vous pouvez modifier les informations administratives de votre structure, ses horaires
d’ouvertures et les modalités de prise de rendez-vous. En cliquant sur le bouton « Modifier », le formulaire décrit
dans le chapitre IV suivant sera affiché.

IV. Ajout d’une structure de soins non programmeés

Cliquer sur le bouton « Ajouter un établissement ».

Soins Non Programmés 2 MON CoMPTE

TABLEAU DE BORD STRUCTURE

Structure

A noter, les champs obligatoires sont identifiables grace a I'astérisque a coté de leur nom (ils ont pu évoluer par
rapport a I’écriture de ce guide).
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Etape 1 - Identification : Renseigner les caractéristiques de la structure de soins non programmés (Nom, secteur
conventionnel, statut d’ouverture, site web de la structure, SIRET quand la structure en a un). En cliquant sur le

@ , Vous avez des précisions sur ce qui est attendu dans le champ

Le champ « Code administrateur » est alimenté automatiquement a partir de votre compte. Il correspond soit au
numeéro Finess de votre structure, soit au numéro SIREN, soit a I'identifiant attribué automatiquement a la création
de votre compte si votre structure ne dispose ni d’'un numéro Finess, ni d’un SIREN.

Le champ « Site web de la structure » est au format http://www.xxxx.yyy. Le champ « Statut d’ouverture »
conditionne I'affichage de la structure sur le site Santé.fr.

Saisir I'adresse de la structure dans I'espace de recherche en haut a droite de la carte (6), le sélectionner dans la

liste proposée (7) puis cliquer sur n (8)

Soins Non Programmeés PYCRPIVE N = se oiconnecTer

Code odministrateur @ Nom de la structure @ Statut vaolidotion ARS * @
350045076 CHU &) En ottente de volidation ARS v
Secteur conventionne Statut d'ouverture @ SIRET
Secteur | v Fermeée temporairement {Offre masquée] W 4524545445
Site web de lo structure au formaot
https//wwwyyyy.zzzz @

nitps//wwweh-glenconte/]

Localisotion *

@ 4% rue monchaster

resses
r o manchesten, 33620 Bruges

r die manchesten, S8100 Mulhowse

7 45 av de manchester, DROOD Charlswilli-hd dotres

e atiag
e —

=

Numéro de voie Nom de voie @ Précision (Batiment, lieu-dit_)

357 Le Village Neuf

Code Insee Code posto Commune

61232 61700 Loenloy-tAbbaye

Département, Région

&), Orne. Normondie

Etope suivonte
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http://www.xxxx.yyy/

Des que le ﬂ est vert le curseur de la souris se transforme en point bleu (9) sur la carte pour que vous puissiez
positionner votre structure en cliquant sur le lieu exact symbolisé par le pictogramme de localisation (10).

O Q 45 avenue de Monct e Q 45 avenue maonchesi
9 J

L

E @

: Q

§ol

Les champs concernant les coordonnées de la structure sous la carte sont remplis automatiquement. Si besoin,
vous pouvez modifier le n° de voie et son libellé. Si votre point n"est pas positionné a la bonne adresse, cliquer a
un autre endroit sur la carte et vérifier a nouveau I'adresse rempli automatiquement. Cliquer ensuite sur Etape
suivante.

Etape 2 — Horaires d’ouverture : Renseigner les modalités de prise de rendez-vous : avec ou sans rendez-vous. Si
votre structure dispose de créneaux sur rendez-vous et d’autres sans rendez-vous au cours de la période, cocher
les 2 cases. Saisir les plages horaires sous ce format : 08:30-17:30 ou 08:30-12:30/14:00-18:00.

Attention : si votre structure est ouverte sur une plage unique sans interruption durant la journée, les horaires
sont a saisir dans le champ du matin. Par exemple si votre structure est ouverte du lundi au vendredi de 8h a 21h,
il convient de saisir dans les champs lundi matin, mardi matin, ...., vendredi matin, les horaires 8:00-20:00.

En cliquant sur le @ , vous avez des précisions sur ce qui est attendu dans le champ. Puis cliquer sur Etape
suivante. Si votre structure propose des consultations apres 20h au moins une fois dans la semaine, cocher OUL.
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1 Identification

- LUNDI - Modalités de rdv lundi matin ou
toute la journée @

[] surrendez-vous [ | Sansrendez-vous

Horaires SMP lundi matin ou toute la journée
{ploge unique non interrompue) @

- MARDI - Modalités de rdv mordi matin ou
toute la journge @

D Sur rendez-vous D Sons rendez-wous

Horaires SMP mardi matin ow toute la journés
lploge unique non interrompus] @

- MERCREDI - Modalités de rdv mercradi matin
ou toute la journée @

D Sur rendez-vous D Sons rendez-wous

Horaires SMP mercredi matin ou toute lo
journée (plage unique non interrompus) G

-JEUDI - Modaolités de rdv jeudi matin ou toute
la journgzs @

D Sur rendez-vous D Sons rendez-vous

Horairas SMP jeudi motin ou toute o journee
|plage unigue non interrompues) B

AVENDRED- Modaolites de= rdv wendredi matin
ou toute lo journés= g

[] Surrendezwaus [ Sensrendez-vous

Horairas SHP vendradi matin ouw toute lo
journgs (ploge unigws non interrompus] @

-SAMED| - Madaolités de row somedi matin ou
toute lo journe= @

[J 3urrendezswous [ Sensrendez-vous

Horgires SHP somedi matin ou toute lo journss
|plage unigue non interrompue) @

-DIMAMNCHE - Madalites de rde dimoncha
motin ou toute o journéas g
[J 3Zurrendezswous [ Sansrendez-vous

Horaires SHP dimonche matin au touts la
journés (ploge unigus Non nterrompus] g

3 Modalités de prise de rendez-vous

hModalités de rdv lundi aprés-midi @

D Sur rendez-vous D Sans rendez-vous

Horaires SMP lundi aprés-midi @

WModalités de rdv mardi aprés-midi @

D Sur rendez-vous D Sans rendez-vous

Horaires SMP mardi aprés-midi @

Modalités de rdv mercredi aprés-midi @

D Sur rendez-vous D Sons rendez-vous

Horaires SMP mercradi aprézs-midi @

Modalités de rdv jeudi aprés-midi @

D Sur rendez-vous D Sons rendez-vous

Horoires SHP judi apres-midi @

Modolites de rdv vendredi opres-midi &

D Sur rendez-vous D Sons rendez-wous

Horoires SHP vendredi apras-midi g

Modolites de rdv samedi apres-midi &

|:| Sur rendez-vous |:| Sons rendez-wous

Horoires SHP somedi aprés-midi @

Modolités de rdv dimanche oprés-midi @

[] Surrend=zvous [] Sons rendez-wcus

Horoires SHP dimonche oprés-midi @

SUr ou modns une journeés, woire structure consultet.elle aprés 2007 °

Haon

Informotions complémentad
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4 Validation

WMaodalités de rdv lundi soir @

D Sur rendez-vous D Sans rendez-vous

Haraires SMP lundi soir @

Maodalités de rdv mardi soir @

D Sur rendez-vous D Sans rendez-vous

Haoraires SMEP mardi soir @

Modalités de rdv mercredi =oir @

D Sur rendez-vous D Sons rendez-wous

Horoires SMP mercredi soir @

Modalités de rdv jeudi soir @

D Sur rendez-vous D Saons rendez-wous

Horgires SNP pudi soir @

Modolites de rdy vendredi soir @

D Sur rendez-wous D Sors render-vous

Horgires SNP vendredi soir g

Modolites de rodv somadi soir B

D Sur rendez-wous D Sons rendez-vous

Horgires SHP somedi soir 1§

Modalites de rdv dimanche sair §

[] Swrrendez-wcus [ Sons rendezamous

Hargires SHP dimanche soir @



Etape 3 - Modalités de prise de rendez-vous : Renseigner les modalités de prise de rendez-vous en respectant les
formats attendus :

- Site web au format https://Www.xxxx.yyy

- Adresse mail au format xooooox@yyyyyy.zzz

Cliquer sur Etape suivante.

3 Modalités de prise de rendez-vous

Structure accessible uniquement sur Site web pour lo prise de rendez-vous au Adresse mail pour la prise de rendez-vous
régulation format http:/ fwwwxootyy
Non v
Teléphone 1 pour lo prise de rendez-vous Téléphone 2 pour la prise de rendez-vous
Informations concernant le téléphone 1 Informations concernant le téléphone 2

Modalités particuligres de prise de rendez-vous

Etape suivante

Etape 4 - Validation : Un écran récapitulatif s’affiche pour vérifier les informations saisies. Si tout est OK, cliquer
sur Terminer. Si besoin, vous pouvez faire des modifications dans une ou plusieurs étapes en cliquant sur le bouton
Modifier correspondant. Le processus de saisie reprend a I'étape 1, 2 ou 3 selon les champs a modifier.

Si vous ne pouvez pas valider le formulaire, c’est qu’un champ obligatoire n’a pas été renseigné. Pour identifier a
quelle étape est ce champ, I'étape s’affiche en orange. Cliquer sur le bouton Modifier de I'étape correspondante
(ici I'étape 3).

V. Modification et/ou suppression d’une structure de soins non
programmeés

A partir de du tableau listant les structures de soins non programmés saisies dans I"outil SNP (cf. Ill. Accés a
votre/vos structure(s) de soins non programmeés) :

- Vous pouvez modifier une structure en cliquant sur (utiliser I'ascenseur vers la droite pour visualiser
les boutons). Le formulaire de saisie s’affiche. Faire la ou les modifications puis valider (cf. IV. Ajout d’'une
structure de soins non programmeés)

- Vous pouvez supprimer une structure en cliquant sur . Une fenétre de confirmation de suppression
s’ouvrira. Cliquer sur Supprimer.

A noter, la possibilité de rechercher une structure dans le tableau ou dans la carte (cf. p6).
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mailto:xxxxxxxx@yyyyyy.zzz

AV BN = il . 5, SLE | e i - " tond de carte™

3 résultats ) VOIR SUR LA CARTE 4 EXPORTER
Commune Secteur comventionnel Statut de lo structure Site web Structure
Dinord Secteur 1 Ouverte (Offre présentée dans les cartes SMF) Structure
MNoyal-sur-Vilaine Secteur 1 Structure
Chanu

https:/ fwwwyyyy.zzzz  Structure

VI. Liens vers les données saisies

Les données saisies dans I'outil SNP permettent d’alimenter les cartographies régionales et le site Sante.fr
qguotidiennement.

Les structures peuvent consulter cette vue : https://www.sante.fr/ressources/iframe-
65654217?partenaire=demo pour vérifier que leur structure est bien prise en compte.

VIl. CONTACTS

o Vos référent.es atlasanté en région :

https://www.atlasante.fr/accueil/qui sommes _nous/vos_referents

o Equipe projet :

atlasante@ars.sante.fr
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