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Avec nos 15 fédérations régionales, nous
accompagnons les équipes de soins primaires (ESP)
et leur forme structurée en maisons de santé
pluriprofessionnelles (MSP), y compris dans les
communautés professionnelles territoriales de santé
(CPTS).
Représentant 2251 MSP* établies, 300 en projets et
plus de 35 000 professionnels y exerçant, nous
sommes porteurs de propositions pour faciliter
l’accès aux soins et améliorer la santé de tous.
AVECsanté représente les maisons de santé
pluriprofessionnelles auprès des interlocuteurs de
l’échelon national : entités administratives et
gouvernementales (CNAM, Ministère de la Santé et de
la Prévention), médias, enseignement supérieur
(EHESP), société civile et monde associatif (France
Assos Santé), syndicats de professionnels du soin et
de la santé.
A ce titre, AVECsanté est un organe de réflexion et de
prospective qui s’appuie sur ses fédérations, son
conseil d’administration et une équipe salariée pour
élaborer des messages clés et des propositions
politiques favorisant l’exercice et le développement
des MSP.

AVEC Santé Nouvelle-Aquitaine (anciennement
Fédération Nouvelle-Aquitaine des Maisons et
Poles de Santé – FNAMPoS) est une association
de professionnels de santé exerçant en
structures coordonnées pluriprofessionnelles. 
Notre fédération régionale est membre d’AVEC
Santé, la fédération nationale de l’exercice
coordonné en santé de premier recours. Nous
avons pour missions de proposer différents
niveaux d’accompagnement afin de permettre
aux professionnels de santé d’atteindre un
objectif de structuration en équipe soignante de
proximité. Notre équipe de bénévoles,
professionnels de santé en exercice, est
appuyée par une équipe salariée afin de
permettre un accompagnement basé tant sur la
pair-aidance que sur la méthodologie.



Après une année 2022 qui nous aura fortement impacté du fait de la crise
sanitaire, AVECSanté Nouvelle-Aquitaine a initié un nouveau cycle dans son
évolution dès le début d’année 2023 avec le lancement d’un nouveau projet
stratégique pluriannuel. La fédération  régionale qui fêtait ses dix ans d’existence
officielle en juillet dernier a atteint une maturité et une entériorité qui l’ont
poussée à se professionnaliser dans son fonctionnement et dans ses services à
destination des professionnels de santé.
C’est tout d’abord une équipe salariée qui a pris ses marques en quelques mois,
avec l’arrivée de 3 postes clés tels que les chargées de mission formation,
animation de réseau, accompagnement et communication ainsi qu’un directeur
arrivé en avril pour accompagner ce développement.
De façon plus symbolique, le nom de la fédération a changé : la FNAMPoS est
officiellement devenue AVECSanté Nouvelle-Aquitaine durant l’été, marquant
ainsi son engagement au sein du mouvement national du même nom, porteur
des principales évolutions au bénéfice de l’exercice coordonné ces dernières
années.
Mais l’année a également été marquée par des changements au niveau de la
gouvernance associative : En novembre, un nouveau Conseil d’Administration a
pris ses fonctions et des statuts rénovés permettent un fonctionnement plus
“agile” et démocratique. Ce nouveau collectif d’administrateurs représente
parfaitement la pluriproferssionnalité et ses complémentarités puisqu’autour du
noyau président-secrétaire-trésorière composé d’un kinésithérapeute, d’un
médecin généraliste et d’une infirmière sont désormais mandatés des
coordinateurs-trices, des médecins spécialistes, des pédicures podologues et des
pharmaciens.

Le nouvel élan, à l’inverse d’une rupture, s’est fait dans la continuité et la fidelité
des principes et valeurs d’AVECSanté Nouvelle-Aquitaine, tel qu’en témoigne
l’objet statutaire adopté récemment :

2023, année
d’accélération
pour la fédération 



Nos missions 

La fédération a pour objet, sur le territoire de la Nouvelle-Aquitaine de :La fédération a pour objet, sur le territoire de la Nouvelle-Aquitaine de :
Fédérer les acteurs de santé et de coordination dans le champ de l’exercice coordonné etFédérer les acteurs de santé et de coordination dans le champ de l’exercice coordonné et
pluriprofessionnel.pluriprofessionnel.
Représenter les structures d’exercice coordonné et les professionnels qui les composent auprèsReprésenter les structures d’exercice coordonné et les professionnels qui les composent auprès
des différents acteurs, institutions et auprès des pouvoirs publics.des différents acteurs, institutions et auprès des pouvoirs publics.
Promouvoir ce mode d’exercice auprès des futurs professionnels et des acteurs concernés.Promouvoir ce mode d’exercice auprès des futurs professionnels et des acteurs concernés.
Accompagner et soutenir les acteurs de santé durant l’ensemble des phases de leur structurationAccompagner et soutenir les acteurs de santé durant l’ensemble des phases de leur structuration
coordonnée et pluriprofessionnelle.coordonnée et pluriprofessionnelle.
Informer et former l’ensemble des acteurs de santé quant aux évolutions et actualités du secteur.Informer et former l’ensemble des acteurs de santé quant aux évolutions et actualités du secteur.
Coopérer avec toute personne physique ou morale ayant pour projet l’amélioration de l’accès à laCoopérer avec toute personne physique ou morale ayant pour projet l’amélioration de l’accès à la
santé et de la qualité des soins portés aux usagers ainsi que l’amélioration des conditions desanté et de la qualité des soins portés aux usagers ainsi que l’amélioration des conditions de
travail des professionnels.travail des professionnels.

La révision statutaire réalisée et approuvée en assemblée générale le 10 novembre 2023 a permis à
AVECSanté Nouvelle-Aquitaine de moderniser, simplifier et démocratiser ses statuts.
L’ouverture s’est traduite notamment par la possibilité d’intégrer des coordinateurs de structures au
coeur de la gouvernance.
Pus démocratique, la fédération s’appuie désormais sur des commissions permanentes autonomes
dans leurs décisions afin d’améliorer sa réactivité et de susciter davantage l’engagement et
l’implication de ses membres.

Notre objet social :



Une nouvelle gouvernance en novembre
A l’occasion de la dernière assemblée générale du mois de novembre, notre conseil d’administration a été
renouvelé, avec une composition à l’image des équipes de soins coordonnées. Ainsi, autour d’un trio
président/secrétaire/trésorière composé par un kiné (Victor TERRAZA) un médecin généraliste (Xavier
LEMERCIER) et une infirmière (Fabienne CHAUVIRE) se constitue une équipe de 14 élus exerçant les
principales autres professions des équipes coordonnées : pédicure-podologue, médecins spécialistes,
pharmaciens, coordinatrice.  

7 élus au
Bureau

14 élus au
C.A.
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Accompagnement
des équipes

Le 
staff 

A l’image de la nouvelle gouvernance élue,
l’équipe opérationnelle est dans sa majorité
nouvelle. Ayant pris ses fonctions entre
l’automne 2022 et la fin du premier semestre
2023, elle s’est rapidement mis en ordre de
marche afin de répondre aux besoins du
terrain.
Les missions de cette équipe ont été réparties
selon ses besoins, et en fonction des moyens
financiers disponibles.

Formation

Animation du
réseau

Information et
communication

Gestion de
projet et

administrative
Représentation
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Charte des valeurs

L’adoption de la charte des valeurs revêtait un aspect essentiel pour
AVECSanté. En complément de l’adhésion, elle vient asseoir ce qui fait entrer
chaque structure adhérente dans un collectif donneur de sens, représentatif de
ce mode d’exercice. Un engagement totalement différent du simple versement
d’une cotisation annuelle!

Cette année d’accélération s’est
notamment concrétisée par
l’augmentation exceptionnelle du
nombre d’adhérents à la fédération.
Sur une année pleine, cette
augmentation représente un quasi
doublement des adhérents.

128 adhérents au 31/12

Nos
adhérents



Notre
accompagnement

Le processus d’accompagnement a été structuré et formalisé à partir de mai 2023 : en complément de la
facilitation sont désormais proposés la sensibilisation, le conseil (juridique comptable, bancaire et
immobilier), la médiation ainsi que le compagnonnage (en phase de test fin 2023) : 

La première action consiste à sensibiliser et aller vers les professionnels de santé et les étudiants. Dans
cette action sont comprises l’orientation et l’information proactive de l'exercice coordonné, de ses
avantages, et des opportunités qu'il offre. Informer les étudiants en santé sur l'exercice coordonné :
Sessions d'information, participation à travers une formation.

L’action de la facilitation est l’une des plus-value de la fédération depuis sa création. Il s’agit d’une
intervention ponctuelle par un pair qui comprend, traduit et fait le lien au sein de l’équipe. 
Nous avons poursuit les actions de facilitations en adaptant le type d’accompagnement au degré de
maturité des équipes de soins primaires. 
Une section est dédiée sur ce rapport pour donner les résultats de l’année 2023. A noter qu’une équipe
peut être facilitée plusieurs fois, mais nous comptabilisons qu’une seule intervention et faisons un suivi de
celle-ci.

Le compagnonnage est l’action développé le plus récemment, consistant à mettre en place un
accompagnement à destination des MSP émergente, sous la forme d’un tutorat ponctuel et appui
méthodologique par un.e coordinateur.trice de notre réseau.

En ce qui concerne le conseil, il est à la fois apporté par nos experts internes que par nos spécialistes
(avocats, comptables). Il est fourni à la demande de façon rapide.

Enfin, l’orientation expert est réservé aux demandes nécessitant exclusivement l’intervention de nos
experts partenaires : comptable ou juridique. Une « hotline » a par ailleurs été créée afin de garantir une
réponse rapide aux questions techniques. Un délai de réponse inférieur à 72 heures est garanti.



Conseil
44.8%

Facilitation
30.2%

Orientation expert
16.7%

Sensibilisation
7.3%

Compagnonnage
1%

chargée de mission
accompgnement

experts en droit et
comptabilité

Un total de 87 accompagnements ont été réalisés auprès de 47 équipes
différentes durant l’année 2023. Ces accompagnements se répartissent
ainsi :

Le bilan des
accompagnements

En fonction de la définition du besoin, l’accompagnement est réalisé
par différents membres de notre fédération :

facilitateurs



Un total de 29 équipes ont été facilitées courant l’année 2023.
Cette mission s’est structurée par la formalisation non
seulement du processus mais aussi de différents niveaux de
facilitation.

Niveau 1 : Premier contact, explication globale du projet de
MSP ou équipe de soins primaires, la coordination, conseils
pour la constitution et valeurs de l'équipe, financements FIR,
immobilier, ...

Niveau 2 : Equipe déjà constituée, aide pour convaincre
d’autres professionnels de santé, aide sur le projet de santé /
diagnostic du territoire, etc

Niveau 3 : projet de santé en cours d'élaboration, besoin de
conseils sur le volet juridique/sociétés, sur le système
d'information partagé

Niveau 4 : projet de santé validé, aide pour l'Accord
Conventionnel Interprofessionnel (ACI)

Niveau 5 : MSP déjà constituée, besoin de conseils généraux 

Facilitation niveau 1
41.4%

Facilitation niveau 5
27.6%

Facilitation niveau 3
17.2% Facilitation niveau 2

13.8%

Focus : les
facilitations
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Notre réseau de facilitateurs est composé actuellement de 16 professionnels, trois nouveaux
formés durant l’année 2023. Ils sont répartis dans chaque département suivant, et sont
mandatés en fonction de leur proximité géographique ou domaine d’expertise :

Les importantes disparités territoriales observées lors des sollicitations de facilitations ont
fait l’objet d’un travail d’”aller vers” auprès des acteurs de terrain locaux : délégations
départementales de l’ARS et CPAM ont ainsi toutes été sollicitées pour des échanges afin de
présenter la fédération et rappeler ses missions complémentaires des acteurs publics.
Les portes d’entrée vers l’exercice coordonné étant très variées, des démarches de
partenariats avec quantité d’autres acteurs ont également été engagées : MSA, Mutualité
Françaises, agences bancaires sont parmi les entrées identifiées en ce sens.

D’importantes disparités
territoriales dans la facilitation

 Formation "Facilitateurs"
Une première session de formation a été réalisée durant le moi de mai 2023.

Un total de 3 nouveaux apprenants a participé à cette formation. Celle-ci consiste à former les
professionnels de l’exercice coordonné au rôle de facilitateur.  A savoir être en capacité d’intervenir
ponctuellement auprès d’une équipe qui souhaite passer au mode d’exercice pluriprofessionnel, ou une
équipe déjà constituée mais qui éprouve des difficultés. Le facilitateur intervient donc quel que soit le
niveau de maturité du projet. Il comprend, traduit et fait le lien entre l’équipe, les concepts théoriques et les
partenaires institutionnels.  

Ces facilitateurs, tous professionnels de santé en exercice, ont en commun une expérience dans la mise en
oeuvre de l'exercice coordonné. Ils interviennent en tant que "pairs" auprès des autres professionnels afin de
simplifier l'accès aux informations, ressources et méthodes parfois nébuleuses dans le système de santé.

 



Représentation régionale et
départementale

Représentation régionale
Comité régional de sélection des projets immobiliers 2x/an
Partenariat CRCDC : préparation du déploiement de la campagne en MSP
Partenariat CARSAT / Prévention PA
Collaboration MSA et participations à leur COMED régional 
Comité régional ARS “premier recours”
Préparation conventions Mutualité Française
Coopérations Art51 : Equilibres - Adriana
Copil IC régional
Comités départementaux “Patients en ALD sans MT”
Comité régional vaccination HPV
Protocoles de coopération COREADD

Nos représentants en Conseils
Territoriaux de Santé et CRSA

Commission
Spécialisée de

l'Organisation des
Soins, CRSA 

Fabienne Chauvire

Nathalie LLOPIS

Etienne KLEIN Nathalie LLOPIS

Frédéric URLACHER Nathalie FROUSTEY

Parmi, les missions de notre fédération, celle de représenter les équipes de soin
coordonnées est une priorité. Cette représentation s’exerce tant sur un plan officiel
qu’officieux, au niveau local, régional ou national.



Planification effective de 4
webinaires  pour le premier
semestre 2024

110 À 250 spectateurs en direct

Mise à disposition en replay sur
notre site internet 

Notre fédération a souhaité
rendre l’information accessible
simplement au plus grand
nombre. A partir de la fin de
l’été 2023, ce sont des
webinaires mensuels qui ont
été planifiés.



Formation
PACTE

Coordinateurs-trices inscrits en formation en 2023

Inscrits en 2024 ayant débuté leur formation en 2023

Formés par la fédé depuis 2016

En complément de la formation initiale, des séminaires optionnels d’une
journée ont été proposés aux coordinateurs formés des promotions
précédentes. 8 personnes ont participé au module “Télésanté” du 12
octobre et 11 personnes à celui “Gestion de structure” du 13 octobre,
organisés à Angoulême. 

PA
C
TE



Journées
départementales

réalisées

Journées
Régionales
organisées

Participants
en moyenne

Gironde, Charente,
Landes, Haute-Vienne

Le réseau de
coordinateurs

Initié grâce à la dynamique de la formation PACTE, l’animation et le dynamisme du
réseau régional et des réseaux départementaux des coordo permet de fédérer les
organisations. Plus de 120 coordo participent au sein de ce réseau à une
capitalisation, un partage et une mutualisation des bonnes pratiques.

La cartographie régionale du
réseau des coordinateurs-trice
est disponible sur
www.avecsantena.fr

https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1XLmAauBqoCesmD8tktwWYok3qS419_w&femb=1&ll=44.90587105122746%2C1.1942688649107236&z=8


La toute première édition du nouveau
format de notre Journée Régionale des
acteurs de l’exercice coordonné s’est
déroulée le 10/11/23 à Bordeaux,
réunissant 120 participants.

Evènements



Une journée placée sous le signe des
Eco-Opérations, entre liens entre
humains, professionnels et usagers mais
aussi entre l’Humain et l’Environnement.

Une journée réalisée avec le soutien de :

https://avecsantena.fr/journee-regionale/


Un objectif pour cette journée portes ouvertes : Permettre aux
professionnels ayant des difficultés à franchir le cap de l’exercice
coordonné de rencontrer leurs pairs et les membres de notre
fédération autour d’échanges informels et d’ateliers.

Evènements

Professionnels des
structures d’exercice

coordonné
présentes dans nos

locaux

ateliers

formation

innovation communication

Accompagnement



Fidèles à notre crédo “faisons ce que nous disons, disons ce que nous faisons”,
2023 a représenté un effort important en terme de communication. Reconquête
des réseaux sociaux, structuration de notre base de données, création et
perfectionnement de l’usage d’outils ont été au coeur de nos préoccupations. 
Cette attention avait pour objectif de permettre aux personnes concernées
par les actions de la Fédé de pouvoir en bénéficier en étant informées.
En outre, notre communication a permis d’informer notre base de données
quant aux différents appels à projets, formations, évènements et modifications
législatives de 2023.

Communication

“ Faisons ce que nous disons, disons ce que nous faisons” 

Structuration de la base de
données

Outre l’augmentation quantitative de notre base de données, une amélioration qualitative a
également été engagée en qualifiant les contacts s’y trouvant et en intégrant diverses variables
afin de mesurer les actions, les volumes ainsi que la composition des équipes coordonnées.
L’objectif final de cet outil étant de pouvoir capitaliser sur les caractéristiques des MSP en
Nouvelle-Aquitaine afin de les valoriser mais aussi de réaliser des actions de plaidoyer en leur
faveur.







 site web
Véritable porte d’entrée numérique de
notre fédération, le site web a nécessité
un travail de refonte conséquent en 2023.
Sans possibilité d’investissements
financiers pour le moderniser, cette
mission s’est réalisée progressivement en
aménageant les pages désuètes,
supprimant les pages érronées et créant
les pages nécessaires aux nouveaux
besoins des équipes.

actualités publiées

création d’un espace membres

cartographies interactives

espace emploi

boite à outils

replays des webinaires

hotline juridico-comptable

catalogue de formations

agenda

nouvelles pages

nouveaux outils



Boîte à outils

La fédération a ouvert dans
l’année 2023 un espace membres
qui donne accès aux outils
pratiques et techniques destinés
à faciliter l’exercice coordonné et
pluriprofessionnel. 
Des nouveaux outils ont été
développés et améliorés durant
l’année. Quelques exemples.



Malgré une année amputée de quelques mois et dont les travaux n’ont
pu débuter pleinement qu’à partir d’avril, la Fédération a souhaité re-
cimenter ses fonctions en structurant son fonctionnement et en
fédérant le collectif des professionnels engagés dans l’exercice
coordonné avant de déployer ses actions. L’année 2024 déja
largement engagée à l’heure de l’adoption de ce rapport augure
quantité de perspectives réjouissantes. Tout d’abord, un soutien
renouvelé de la part de notre principal financeur que nous remercions
chaleureusement ainsi que son service de la Direction de l’Offre de
Soins, l’ARS Nouvelle-Aquitaine.
Ensuite, parceque le membres de la Fédé, tous professionnels de
santé en exercice, fourmillent d’idées pour construire, améliorer,
prévenir et renforcer l’accès aux soins sur notre territoire.
Et enfin, parceque nous sommes encouragés et challengés sans cesse
par l’ingéniosité des équipes de soins coordonnées que sont les
membres de notre fédération.

Alors pour 2024, la route est-elle tracée? 

Alors, si on a besoin d’une route, on a même une feuille de route.

Et demain ?


