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Les engagements

o Faciliter lintégration de
représentants des Usagers et
associatifs dans lexercice
coordonné

e Promouvoir la démocratie en
santé

« Soutenir lacces aux soins de
oremier recours

» Copiloter les groupes de travail
thématiques conjoints

« Coopération évenementiel

——



La feuille de route

» Réalisation d'une cartographie de
capitalisation des initiatives de
coopération entre les usagers et les
organisations coordonnées

» Elaoboration de formations croisées et
d'outils méthodologigues communs

o Animation de deux groupes de travail
o BEvaluation de la satisfaction des
USQQers
o Gestion des réclomations,
meédiations et évenements
indésirables en Ville
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www.nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org
nouvelle-aquitaine@france-assos-sante.org
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Santé

www.avecsantena.fr
contact@avecsantena.fr
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